Sehr geehrte Geschéftspartnerinnen,
sehr geehrte Geschéaftspartner,

wir haben zum 01.07.2020 noch einmal unseren eAntrag mit eSignatur fir Sie verbessert!

Unser Anspruch als verlasslicher Partner ist es, Sie jeden Tag noch besser zu unterstiitzen.

Mit unserer aktualisierten Broschiire "Leitfaden des Stuttgarter eAntrags"

erhalten Sie heute

einen Gesamtuberblick zu unseren Erleichterungen in der Antragsannahme.

Ihr Vorteil: Kiinftig kdnnen Sie die von uns akzeptierten Signatur-Verfahren in nahezu allen Tarifen
und Tarifkonstellationen einsetzen. Wir verzichten dariiber hinaus, bis auf wenige Ausnahmen,
komplett auf Beitragsgrenzen!

Die Broschiire enthalt weiter eine detaillierte Beschreibung unseres eAntrags mit eSignatur.

Mehr Informationen erhalten Sie auch unter:
https://vermittler.stuttgarter.de/erleichterung-fu%cc%88r-ihren-arbeitsalltag-der-stuttgarter-

eantrag/

Freundliche GruRe

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.
Ihr Team der Filialdirektion Minchen

PS: easi - das neue, ganzheitliche Konzept zur Einkommensabsicherung Der Stuttgarter ist da! Jetzt
einfach entdecken auf easi.stuttgarter.de

Telefon: 089 -599183-0
FAX: 089 - 59 91 83 - 50
E-Mail: fd.muenchen@Stuttgarter.de

Stuttgarter Lebensversicherung a.G.
Filialdirektion Miinchen

Boschetsrieder Str. 69, 81379 Miinchen
www.stuttgarter.de

Ust-IdNr.: DE 147 802 293

Sitz und Registergericht: Stuttgart HRB 222

Vorstand: Frank Karsten (V.), Dr. Guido Bader, Ralf Berndt Vorsitzender des Aufsichtsrates: Anton
Wittl

Wenn Sie diese Nachricht irrtiimlich erhalten haben, bitte ich Sie, uns per E-Mail zu informieren und
diese Nachricht zu I6schen, ohne sie zu kopieren oder an Dritte weiterzuleiten.

Bitte priifen Sie, ob diese E-Mail wirklich ausgedruckt werden muss!
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Marcus Schmid
Leiter Beratungssoft-
ware/Online-Marketing

Sehr geehrte Geschaftspartnerinnen,
sehr geehrte Geschaftspartner,

Ihr Arbeitsalltag stellt Sie vor immer neue Herausforderungen. Es gilt, den
gesetzlichen Anforderungen und denen des Verbraucherschutzes gerecht zu
werden. Und Sie als Vermittler formulieren Ihre ganz persdnlichen Anspriiche
hinsichtlich eines kundenorientierten Angebotes.

Das alles kostet Zeit und Energie. Und genau hier sehen wir uns in der Verantwor-
tung und bieten eine Vielzahl digitalisierter und automatisierter Angebote, die
Ihnen den Arbeitsalltag erleichtern: So ist Die Stuttgarter Mitglied des Branchenins-
tituts fiir Prozessoptimierung (BiPRO). Diese Initiative zielt darauf ab, dem Vermittler
den Zugriff auf die Daten und Dokumente verschiedener Versicherer (iber nur ein
Portal zu ermdglichen. Und seit bereits einigen Jahren arbeiten wir daran, die
digitale Antragsiibermittlung (eAntrag mit eSignatur) weiter zu professionalisieren.

Unser Anspruch als verlasslicher Partner ist es, Sie jeden Tag noch besser zu
unterstiitzen. Deshalb haben wir die Rahmenbedingungen des eAntrags und

der eSignatur fiir Sie verbessert.

Die vorliegende Broschiire fasst den aktuellen Stand zum eAntrag und der
eSignatur bei der Stuttgarter zusammen und leitet Sie in drei Schritten zur
Umsetzung an.

Uberzeugen Sie sich von unseren Prozessen. Sie werden sehen, wie einfach
und schnell Sie auch bei rdumlicher Trennung von Ihren Kunden zum Abschluss

kommen.

Sie haben Anregungen?
Wir freuen uns, von lhnen zu horen: software@stuttgarter.de

Ich wiinsche lhnen viel Spal und viel Erfolg mit dem eAntrag und der eSignatur!
Herzliche Grilie

lhr

Marcus Schmid
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Ihre Vorteile im Uberblick.

o eAntrag und eSignatur sind mit allen gangigen Smartphones und Tablets
kompatibel.

o Sie finden den eAntrag und die eSignatur sowohl im Stuttgarter BeratungsNavigator
Online als auch in den Beratungstools.

o Sie kdnnen alle fur die Antragstellung erforderlichen Unterlagen elektronisch aus-
fiillen und papierlos einreichen, z. B. Entgeltumwandlungsvereinbarung oder auch
Ausweiskopien zur Identitatsprifung.

o |hr Kunde kann unterschreiben wann und wo er moéchte.

o Sie kénnen Ihre Anderungen speichern und den Antragsprozess jederzeit
unterbrechen.

o Sie konnen den aktuellen Bearbeitungsstand |hres eingereichten Antrags einsehen.

Stuttgarter eAntrag
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eAntrag und eSignatur - unterschiedliche Signatur-Verfahren

Um einen Antrag elektronisch zu signieren, haben Sie und lhr Kunde drei Méglichkeiten:

1. Der Kunde unterschreibt in Ihrer Gegenwart auf lhrem Endgerit, i.d.R. Tablet oder Smartphone,
mit der Stuttgarter eSignatur.

2. Der Kunde unterschreibt auf seinem eigenen Endgerat, i.d.R. Tablet oder Smartphone, entweder
in Ihrer Gegenwart oder riumlich von Ihnen getrennt (Fernsignatur), mit der Stuttgarter eSignatur.

3. Der Kunde unterschreibt auf Ihrem oder auf seinem eigenen Endgerat mit einer marktiiblichen
eSignatur-Lésung. Wichtig ist, dass die gewahlte Lésung die gesetzlichen Anforderungen erfullt.
Dies ist zum Beispiel bei folgenden Anbietern der Fall:

i52:inSign
nepatec: eDocBox
signotec: signoSign

Wir akzeptieren marktgingige eSignatur-Lésungen nur dann, wenn Sie uns in einem Nachtrag zu Ihrem
Vermittlervertrag zusichern, die rechtlichen und prozessualen Richtlinien einzuhalten.
Wenden Sie sich dazu bitte an lhren Maklerbetreuer.

eAntrag und eSignatur - Tarife

Ab dem 1. Juli 2020 kénnen Sie alle drei elektronischen Signatur-Verfahren in nahezu allen Tarifen und
Tarifkonstellationen einsetzen.

Und wir verzichten auf Beitragsgrenzen.

Ausgenommen sind:

o Antrage, fiir die ein drztliches Zeugnis erforderlich ist (z. B. ab einer BU-Jahresrente von 30.000 Euro)

o Tarife, die einer Pensionszusage oder Unterstlitzungskasse zu Grunde liegen

o Tarife mit Gesundheitsfragen, wenn die versicherte Person vom Versicherungsnehmer abweicht und dieser eine
juristische Person ist. (z. B. Direktversicherung mit einer Berufsunfahigkeitszusatzversicherung)
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Und so funktioniert es - eAntrag mit eSignatur in drei Schritten

Fillen Sie wie gewohnt am PC, Laptop oder Tablet die Antragsunterlagen im
BeratungsNavigator aus. Dann starten Sie den eAntrag mit eSignatur.

Schritt 1
Bestatigung der Identitédt des Antragstellers und Ort der Antragsstellung.
Optional: Beratungsdokumentation.

Schritt 2
Unterschreiben aller Dokumente auf einem touchfdhigem Gerdt — unabhangig
davon, auf welchem Gerét Sie den eAntrag gestartet haben.

Schritt 3
Antrag und Dokumente an Ihren Kunden versenden und gleichzeitig verbindlich
bei der Stuttgarter einreichen.
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Angaben zur Identifizierung und Beratungsdokumentation.

Bestitigen Sie im ersten Schritt, dass Sie die Identit4t des Antragstellers gepriift haben und geben Sie den Ort
der Antragstellung ein. Wenn Ihr Kunde die Fernsignatur (vgl. Seite 4 Punkt 2) nutzt, geben Sie hier bitte den Ort
ein, an dem der Antragsteller unterschreibt. Optional kénnen Sie die Beratung dokumentieren.

eAntrag mit eSignatur

In drei Schritten zur Antragseinreichung

Ort der Antragstellung/ Unterschreiben Antrag
Beratungsdokumentation senden

Identifizierung / Ort

(a4 Ich habe die Identitat des Antragstellers und der gegebenentfalis fir diesen auftretenden Person in dessen Anwesenheit
oder per Video- bzw. Postldent-Verfahren festgestellt.

Ortder Antragstellung | Stuttgart

Beraterdaten

Titel

Name Held

' | Vorname Thomas

Vermittler-Nummer | 720000000 : v|

kb s (S RS Ly e A

Reg-Nr  REGSCHLO0034567

Hinweise zur Abrechnung (z.B. Vermittler, Einreichernummer, Bearbeitungshinweise,...)

Info 1 {optional) L | Info 2 (optional) ’7 |

Beratungsdokumentation

Sie kdnnen die Beratungsdokumentation aufrufen, um diese auszufillen und im Verlauf des Signaturprozesses zu
unterschreiben. Dafir benutzen Sie den Button "Beratungsdokumentation". Wenn Sie die Beratungsdokumentation nicht
benutzen michten, s¢ kdnnen Sie diese Uberspringen und mit der eSignatur beginnen.

l Beratungsdokumentation ]

eAntrag speichern
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Dokumente elektronisch unterschreiben.

Unterschreiben aller Dokumente auf einem touchfdhigem Gerét - unabhangig davon, auf welchem Gerit Sie den
eAntrag gestartet haben.

eAntrag mit eSignatur

In drei Schritten zur Antragseinreichung

Ort der Antragstellung/ Unterschreiben Antrag
Beratungsdokumentation senden

{ibersicht der Dokumente

™ anwrag i Vorschau

(] Beratungsdokumentation Vorschau

i

() Geeignet-/Angemessenheitserkldrung ) Vorschau

eSignatur starten

Wahlen Sie den Weg, auf dem Sie die eSignatur starten michten.

Kunde signiert in Abwesenheit

ﬁ Kunde signiert in Gegenwart des Vermittlers des Vermittlers

N .
=m| > ;‘ s=unk| > !
—— — L]
Aktuelles Gerit verwenden QR-Code scannen Link versenden

Schiieien

[ % .
eAntrag speichern Unterschreiben

Drei verschiedene Maglichkeiten stehen lhnen offen:

Maoglichkeit 1: Sie haben den eAntrag mit einem touchfihigen Gerat aufgerufen.

Dann kénnen Ihr Kunde und Sie die Dokumente schnell und einfach direkt auf dem Gerét unter-
schreiben. Wahlen Sie "Aktuelles Gerdt verwenden", um gemeinsam mit dem Kunden die
Unterschriften zu leisten.

Maoglichkeit 2: Sie haben den eAntrag mit lhrem PC oder Laptop aufgerufen.

Auch in diesem Fall kénnen Sie alle Dokumente elektronisch unterschreiben und einreichen. Offnen
Sie die Dokumente ganz einfach in lhrem touchfdhigem Gerat wie Smartphone oder Tablet, indem
Sie den angezeigten QR-Code scannen.

Tipp: Sie haben keinen QR-Code-Scanner? Unseren Stuttgarter QR-Code-Scanner finden Sie im App
Store von Apple oder bei Google Play.
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Méglichkeit 3: Ihr Kunde und Sie mdchten zeit- und ortsunabhangig liber das eigene

ﬁ- Kunde signiert in Gegenwart des Vermittlers

touchfihige Gerat unterschreiben.

Auch wenn nicht alle an einem Tisch sitzen kdnnen, ist das gemeinsame Signieren tiber Orts-
und Zeitgrenzen hinweg per Fernsignatur nun méglich. Das geht ganz einfach, indem Sie einen
Link versenden. Einzige Voraussetzung: Alle Unterzeichner besitzen ein touchfahiges Gerdt

wie Smartphone oder Tablet und einen Internetzugang.

Fernsignatur - so geht es!

1. Geben Sie die E-Mail-Adressen der gewiinschten Empfanger ein. Danach werden Sie gebeten
eine Zugangs-1D festzulegen. Nur durch Eingabe dieser Zugangs-ID kann der Empfanger
seine Dokumente &ffnen. Teilen Sie ihm diese telefonisch mit.

2. Per E-Mail erhilt Ihr Kunde einen Link. Damit kdnnen nach Eingabe der Zugangs-ID die Doku-
mente aufgerufen und signiert werden. Sollen mehrere Personen unterschreiben, so ist auch das
ohne Probleme méglich. Jeder Person werden nur die Unterschriftenfelder angezeigt, die sie zu
unterschreiben hat.

3. Damit Sie auf dem Laufenden bleiben, werden lhnen die Anzahl der bereits geleisteten und
noch offenen Unterschriften angezeigt.

4, Versenden Sie nach dem gleichen Prinzip einen Link an sich selbst, um Ihre Unterschriften
zu leisten.

5. Sobald alle Unterschriften komplett sind, gelangen Sie automatisch zum dritten Schritt.

Kunde signiert in Abwesenheit
des Vermittlers

.i’
N,

P
T LeJ

Link versenden

Aktuelles Gerat verwenden QR-Code scannen

Link versenden und eSignatur starten

Geben Sie E-Mail-Adressen der gewiinschten Empfanger ein. Danach werden Sie gebeten eine Zugangs-1D festzulegen. Notieren
Sie die Zugangs-ID und teilen Sie diese den Empfangern telefonisch mit.

Antragsteller |antragsteller@emaﬂ.de | L Link versenden
Vermittler |verm'rt‘tler@emaﬂ.de| | Link versenden

Der Empfinger bendtigt zum Unterschreiben ein touchfahiges Endgerat (z.B. Smartphane oder Tablet).

Den aktuellen Stand der Unterschriften kSnnen Sie tiber den Button ,Aktualisieren” abfragen.

Sie kdnnen den eAntrag jeder zeit speichern und zu einem spateren Zeitpunkt fortfihren. Den gespeicherten Antrag finden Sie
in der Angebotsverwaitung.

Schliefen | eAntrag speichern
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Ein Blick in die eSignatur.

Unterschreiben aller Dokumente auf einem touchféhigem Gerat - unabhangig davon, auf welchem Gerit Sie den
eAntrag gestartet haben.

Egal welche der drei genannten Méglichkeiten Sie wéhlen: So sieht es es aus, wenn Ihr Kunde und Sie digital
signieren.

& extranet.stuttgarter.de

~|Ple Schiusserkiirungen sind wichtige B dteile des Vertrags. Sie |
m Inhalt des Antrags.

Seite 7 ragstellung widerrufen. Niheres zum Widerrufsrecht entnehmen Sie

Unterschrift 3 von 4

Antrags!

___ Antragsteller und zu versichernde Person- Antrag
Antrags , D 7
Seite 8

I Vermittl

ek bad Tt L

In einer Ubersicht zeigen wir Ihnen an, welche Unterschriften zu leisten sind. Das Programm fiihrt Sie.
Und Sie erkennen jederzeit, welche Unterschriften noch fehlen.

Deckungsnote

Falls Sie den Status Makler haben, kénnen Sie bei Unfall-Tarifen anstelle des Antrags die Deckungs-
note verwenden. Sie kdnnen dann in Schritt 3 Ihre Maklervollmacht hochladen.

Stuttgarter eAntrag



Antrag und Dokumente versenden und gleichzeitig verbindlich einreichen.

Kontrollieren Sie im dritten Schritt vor dem Absenden nochmals die unterschriebenen Dokumente und speichern
diese bei sich zur Dokumentation. AnschlieBend kénnen Sie die Dokumente direkt per E-Mail an [hren Kunden
versenden.

Sie haben die Méglichkeit, zur Identifizierung Ausweiskopien hochzuladen. Falls Sie den Status Makler haben,
kénnen Sie bei Unfall-Tarifen hier Ihre Maklervollmacht hochladen.

Mit dem Button ,Senden” reichen Sie die Dokumente verbindlich bei der Stuttgarter ein.

eAntrag mit eSignatur

In drei Schritten zur Antragseinreichung

v v 3

Ort der Antragsteliung/ Unterschreiben Antrag
Beratungsdokumentation senden

Versand an die Stuttgarter Lebensversicherung a.G.

Mit dem Button 'Senden’ werden die Antragsdokumente an die Stuttgarter Lebensversicherung a.G. Ubermitteit und der Antrag
ist verbindlich gestellt.

Antrag E ! .

Aufgrund des Geldwaschegesetzes (GwG) sind Sie verpflichtet, Kopien des Ihnen zur ldentitatsprifung vor
(Ausweiskopien bei natiirlichen Personen, HR-Auszug bei juristischen Personen) anzufertigen und bei sich aufzubewahr
Diese Kopien der Dokumente sind dann zusammen mit dem Antrag an uns weiterzuleiten.

Hochladen

Wichtig fiir Sie: Es kdnnen ausschlieslich die zur Identitatsprufung vorgelegten Dokumente hochgeladen und weiterverarbeitet
werden. Sie kénnen maximal 10 Dokumente hochladen.

Versand an den Antragste
Die Antragsdokumente werden dem Antragsteller auf folgende Weise zur Verfligung gestellt:
O Versand tiber E-Mail :,;)’ Bereitstellung liber Vermittler

Die Antragsdokumente mit dem Button 'Anzeigen’ abspeichern und anschlieBend dem Antragsteller z. B. per E-Mail zur
Verfiigung stellen.

SchilieBen eAntrag speichern
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Antrag und Dokumente versenden und gleichzeitig verbindlich einreichen.

Gut zu wissen: Datensicherheit wird bei uns grof3 geschrieben. Vergeben Sie deshalb vor dem Versand der E-Mail
ein Passwort und teilen Sie es dem Empféanger telefonisch mit. Der Antragsteller erhilt die verschliisselten und
unterschriebenen Dokumente im PDF-Format per E-Mail. Als Vermittler kénnen Sie eine Kopie der Dokumente an
Ihre E-Mail-Adresse anfordern.

Sie mochten dem Kunden die Unterlagen persénlich zukommen lassen?

Wenn Sie es vorziehen, die Dokumente fiir den Kunden auszudrucken, oder ihm die digitalen Dokumente auf
anderem Wege zur Verfligung zu stellen, dann ist auch das méglich. Wahlen Sie in diesem Fall die Option
JBereitstellung durch Vermittler” und laden Sie die Dokumente herunter. Nutzen Sie dazu die mit dem PDF-
Zeichen markierten Schaltflachen. Alternativ stehen lhnen die fertigen Dokumente auch jederzeit in der
Angebotsverwaltung zur Verfiigung.

Versand an den Antragsteller

Die Antragsdokumente werden dem Antragsteller auf folgende Weise zur Verfigung gestelit:

(@) Versand iiber E-Mail () Bereitstellung iiber Vermittler

Mit dem Button 'Senden’ erhalten die angegebenen Empfanger die Antragsdokumente per Mail.

Absender (Vermittler) vermittler@email.de ‘@ Kopie an mich senden

Empfanger (Antragsteller) 1 kunde@email.de E (Bitte nur eine E-Mail-Adresse eingeben)

Kopie(n) ‘ J (E-Mail-Adressen bitte getrennt durch Kemma eingeben)

| anbei erhaiten Sie die unterschriebenen Dakumente (Antrag).
Das Passwort fir Ihre Unterlagen erhalten Sie personlich.

Textfeld | Sehr geehrte Frau Kundin,

Freundliche GriiRe,

Ihr Vermittler i
Wichtiger Hinweis: Die erzeugten PDFs sind flr den Acrobat Reader optimiert |
und kénnen in anderen Anzeigeprogrammen eventuell nicht korrekt dargestelit |

werden.

Passwort \4c7p<4a56

SchiieBen eAntrag speichern

Bitte beachten Sie, dass zwischen dem Erstellen des eAntrags mit eSignatur und dem Versenden aller fertigen
Unterlagen nicht mehr als 30 Tage liegen sollten.
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Vollstindiger elektronischer Antragsprozess.

Auch alle zusitzlichen Dokumente, wie z. B. den Kollektivvertrag oder die Aufwandsdokumentation, konnen Sie
iiber den eAntrag mit eSignatur papierlos an Die Stuttgarter senden. Einfach nach der Antragseinreichung das
entsprechende Dokument auswahlen, ausfiillen, elektronisch unterschreiben und senden.

eAntrag mit eSignatur

In drei Schritten zur Antragseinreichung

ort der Antragstellung/ Unterschreiben Antrag
Beratungsdokumentation senden
Antrag versenden

Die unterschriebenen Dakumente wurden an die Stuttgarter Uibermittelt.

Die Palice wird versendet, sobald wir den Antrag gepriift und policiert haben.
Zusatzdokumente

Fiir unsere Dokumentation ist es erforderlich, dass Sie weitere Druckstlicke zusammen mit dem Antrag einreichen. Diese
Druckstiicke ben&tigen wir nur einmalig pro Arbeitgeber / pro Kollektiv bzw. pra Tarifgruppe.

Im nichsten Schritt kdnnen Sie diese ebenfalls elektranisch unterschreiben und an uns senden.

Bitte beachten Sie, dass diese zusdtzlichen Druckstiicke nur am Tag der Antragseinreichung, also heute, papierlos
unterschrieben und eingereicht werden kénnen.

Méchten Sie die Druckstiicke zu einem spéteren Zeitpunkt nachreichen, so verwenden Sie bitte die Papierform.

Falls die Druckstiicke bereits vorliegen, so ist kein erneuter Versand erforderlich.

L Kollektivversicherung / Verband Jﬁufwandsdokumentation ]l GbR ]

[ SchlieBen |

Wichtig:
Diese Zusatzdokumente kdnnen elektronisch nur am Tag der Antragseinreichung an Die Stuttgarter
nachgereicht werden.
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Angebotsverwaltung - Uberblick und Statusmeldung.

Sie erhalten in der Angebotsverwaltung einen schnellen Uberblick iiber alle gespeicherten und elektronisch
eingereichten Antrége. In den Details gibt Ihnen der Status aulerdem Riickmeldung zum aktuellen
Bearbeitungsstand.

Angebotsverwaltung

Suche:\ Suchbegriff(e) sintragen ’

o VNS EREN T
Mahler, Gustav Mahler, Gustav

) Tsrtand . |Ersteller ¢
10.04.2019 09:09 m-held

[ stichwort ¢

Mozart, Amadeus ozart, Amadeus 10.04,2019 09:07 m-held eAntrag Mozart
Beethoven, Ludwig  Beethoven, Ludwig  10.04,2019 09:04 m-held
Chopin, Frédéric Chopin, Frédéric 10.04,.2019 09:02 m-held unfall
Handel, Georg F. Handel, Georg F. 10.04.2019 09:01 m-held Risiko
Bach, Johann S, Bach, Johann S. 08.04.2019 22:05 m-held eSignatur Bach
<
l Schiieien ] l Ldschen ] 1 Details ] LeAnUagfortsetzen > ] | Bearbeiten >> ] L Kopie bearbeiten >> J

® bedeutet, der eAntrag ist in Bearbeitung.

bedeutet, es gibt Fehler oder Probleme mit dem eAntrag.

bedeutet, der eAntrag wurde erfolgreich eingereicht.
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Stuttgarter Lebensversicherung a.G.
Rotebihlstrale 120- 70197 Stuttgart

Telefon 0711 665 -0 - Fax 0711 665-1516
eAntrag und eSignatur der Stuttgarter - Stand der letzten Aktualisierung: 1.7.2020 info@stuttgarter.de - www.stuttgarterde



